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LAND BASE

SAA

Sistema de automatizacion de apuestas

Es la plataforma de sistema de

INTEGRADO juego integrado desarrollada

por Tecno Accién, la cual realiza

CONF|AB|_E la gestién completa, el control,

la administracion y el soporte de

SEGURO las operaciones de juego de la
EXPANDIBLE Loteria.

Alta disponibilidad
Procesa transacciones de juego, pueden operar 7x24x365
Disefio modular & escalabilidad
Cualquier componente del sistema puede ser remplazado o actualizado
Parametrizacion total
Juegos & sorteos se pueden personalizar facilmente
> Confiabilidad & seguridad
- Todos los componentes siguen los estandares de la industria
' Hardware
Sistema basado en arquitectura INTEL y base de datos ORACLE
Interconectividad
Con sistemas de terceras partes

Desarrollo Altamente Arquitectura Modularidad Alta disponibilidad Sequridad de
propio probado parameétrico abierta y confiabilidad extremo a
en campo extremo
Soporta todo Tiempo de rapido Interactua Médulos Verdadera
tipo de juegos lanzamiento al facilmente con totalmente operacion en
con tratamiento mercado terminales y integrados que 24x7x365
unificado aplicaciones de permanecen
terceros independientes

Facil y rdpida creacion y activacion de nuevos juegos

Tablero de control de simple uso

Estructura totalmente funcional

Gestion en tiempo real

No afecta a otras partes del sistema o a otros juegos

Facil modificacion y acceso a: Datos bdsicos de juego
Pardmetros financieros
Limites de operacion
Programacion y creacion de sorteos
Definicion de premiacion
Distribucion de ingresos

Enfoque proactivo de la gestion de proyecto que asegura la implementacion
oportuna y operaciones exitosas adaptadas a los requerimientos de cada cliente

Software de desarrollo propio, sistema central, terminales y plataforma online
Recolecta y procesa transacciones simultdneamente para diferente tipos de juegos
Mejora la venta con la automatizacion y proporciona una alta seguridad
Pueden realizarse ventas desde puntos fijos, méviles, portétiles y online ofreciendo las mismas caracteristicas de juego
La flexibilidad de los sistemas permite soluciones efectivas e inmediatas ante los requerimientos de nuestros clientes
En Argentina, 11 loterias migraron con éxito a nuestros sistemas, usando diferente tipo de terminales y plataforma online




SIGA

Sistema de gestion administrativa

Es una aplicaciéon de control y gestion
administrativa, provista de médulos
PREDEFINIDOS, PARAMETRIZABLES y
ADAPTABLES a las practicas generales de
administracion de las loterias provinciales

Se desarrollo bajo el concepto de lograr
la INTEGRACION de los sistemas existentes
en dichas loterias

Su desarrollo estd basado en los
lineamientos definidos por la Gerencia de
Sistemas de Tecno Accion y en concordancia
con la utilizada en el FronteEnd de juegos

VISSON  FILOSOFIA

Orden y Organizacion Administrativa. - | Informatizar integralmente los procesos
Toma de decisiones basada en informacion . para tener un completo control

auténtica y objetiva. sobre ellos.
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Legajos
Cuenta Corriente Unica
Cobranzas / Pagos
Juegos no Automatizados
Expedientes
Tesoreria
Contable
Presupuesto



SICO

Sistema comercial

El SICO brinda a las instituciones,

un acceso a la informacién en tiempo
real, con el objetivo de facilitar la toma
de deciciones

Con tableros de comando grdficos, cubos, RN
reportes y alarmas reduce notablemente el tiempo que los N et
gerentes destinan al seguimiento y control, lo que les permite : L s
dedicarse al andlisis de la informacion

Conformado por un Tablero de Control Integral (TCl),

un Tablero de Control de Gestion (TCG) para las
administraciones de juegos, un Tablero de Control (TCA) para el
uso de los puntos de venta y un Médulo Comercial (MC.)
aplicable a las gerencias comerciales de la organizacion

VENTAJAS

Acceso 4gil a la informacion generada
Simplifica el analisis de grandes volumenes de informacién
Permite rapida accion a los cambios del mercado
Automatiza tareas de rutina
Permite tomar decisiones proactivas en base a parametros prefijados
Vision Unica y rapida del negocio
Explora las bases de datos en busca de patrones ocultos para determinar acciones



COMUNICACIONES
COMM

Redes dedicadas

Los sistemas de comunicaciones
de Tecno Accién conectan en
forma eficiente y confiable los
puntos de venta de cualquier
organizacién de loteria con la
mejor tecnologia y el mejor
costo por punto

Integra soluciones de hardware

y software para brindar a nuestros
clientes la mejor relacién
calidad/costo

La mision principal del drea consiste en brindar asesoramiento personalizado, disefio e implementacion
en sistemas integrales de comunicacién, adaptado a la necesidad de nuestros clientes mediante el uso de la
mejor y mas adecuada tecnologia en cada situacion

Nuestra tarea es convertirnos en socios tecnologicos
de las organizaciones de loteria, brindando un amplio
porfolio de servicios, donde lo podemos asesorar en:

& Analisis, disefio e implementacién
& Ingenieria de lared y gestion
@ Documentacioén y capacitacion
ﬁ Monitoreo de las redes instaladas propias y de terceros
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COMUNICACIONES
SICOM

Sistema de comunicaciones

La mejor solucion para

la supervision de las redes de
alto desempeno y misién critica
que tiene la industria del juego

Las organizaciones de loteria y demas operadores no solo deben invertir en tecnologia,
sino también en personal altamente capacitado que asegure la pronta respuesta frente a cortes de servicios y
una correcta administracion de los recursos de red durante la operacion normal

El SICOM, permite a nuestros clientes contar con una herramienta
de administracion de todos componentes del sistema

CARACTERISTICAS

Topologiade lared reessaasss

Sitios aaanaene [NVENtario de equipos
Equipos Numeros de serie
Lineas Remitos
Tickets de reparacion
Tickets sessssnnns Gestion de envio y recepcion
Gestion de atencion en el NOC de equipos

Reclamos sobre equipos  lineas Gestion de pedidos de materiales

Pedidos de instalaciones,
mudanzas y bajas
Calendario de tareas a realizar
con recordatorio por mail

«eeenanes Control de facturacion
de los servicios de
comunicaciones contratados

Generador de reportes de «sasasuass
gestion y de datos
estadisticos

venannnnns NOC
Network Operation Center (NOC),
ofrece el servicio de monitoreo,
gestion de redes y lineas de datos,
el cual funciona en forma
ininterrumpida los 365 dias del afo



PLATAFORMA DE JUEGO

Juegos - PAM Play Account Manager - Medios de Pago

Es la plataforma de juego online que combina la mejor
experiencia de usuario con poderosas herramientas de
negocios y gestion; una interfaz gréfica flexible, elegante y
dindmica ademads de una completa gama de herramientas
de administracién y soporte

Adaptada para su uso desde cualquier computadora, tablet o

smartphone, lo que permite personalizar el contenido en
funcién a las preferencias del cliente

VERTICALES DE JUEGO

................................................. LIVE
LOTTERY SPORTS SLOTS M CASINO
La Quiniela Fixed odds IGT Poker
Loto betting Microgaming Black Jack
Pozo de la Quiniela Live betting Bally Roulette
Quini 6 Aristocrat
Loto 5 Litro
Brinco Playtech
Personalizacion
Atencion al usuario
Inteligenciay adr_mnlstracmn Médulos
Cuenta del usuario o ressessiarseny
. . Interfaz de usuario multilenguaje =
Herramientas de marketing s -
BackoOffice

Integracion con proveedores de Gaming
Player Account Management

M e d | 0OS d e p ad g 9 Integracion con medios de pago

La plataforma esta preparada para incorporar y administrar
multiples métodos de depdsitos y retiros de dinero

= Tarjetas de crédito
==== Transferencias bancarias
Depdsitos y retiros en salas de casino



LOTEMOVIL

Es la Plataforma de servicios desarrollada
por Tecno Accién que realiza la gestion
integral de la informacién brindada a los
agentes y apostadores usuarios del sistema.
Dispone de la posibilidad del acceso a juegos
online de diferentes tipos y caracteristicas.

La plataforma esta integrada por un sitio web

y una aplicacién mévil que son multiplataforma,
de facil uso, dindmicas, originales, intuitivas y
novedosas. Software modular, escalable y seguro.
De desarrollo propio.

Plataforma de informacion de contenido

Detalle de los movimientos registrados para los agentes de las loterias.
Datos esenciales para la administracion de cada uno de los puntos de venta.

Plataforma de juegos on-line

Confiabilidad y Seguridad



SMARTVIEW

Es una aplicacion de tipo Cliente/Servidor
propietaria de Tecno Accién S.A.

encargada de la reproduccion y administracion
de contenidos audiovisuales

Tecno Accidn cuenta con un centro ./, ,
de operaciones encargado de la gestion ./ .- '
y el monitoreo de todos los dispositivos -

que integran la red como asi también

la operacion del sistema Smartview

transmitiendo desde aqui el contenido

audiovisual a todos los puntos remotos

de acuerdo a los requerimientos del cliente.




DISPOSITIVOS

TPS 390

Son terminales de captura de apuestas que pueden
ser utilizadas tanto en puntos de venta fijos como ambulantes

Facilidad de uso y transporte

Puertos para comunicaciones estandar, pantalla touch screem
Impresora térmica con carga de papel simplificada y capacidad
de rollo adecuada para la operacion ambulante.

Imprime sobre papel de 58 mm de ancho

Lector de cddigo de barras y camara

Capacidad de expansion de periféricos

Dispositivos de comunicacion USB, GPRS (interno, doble SIM
opcional, WDCMA opcional)

Bateria interna con capacidad para una jornada de trabajo
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DISPOSITIVOS

LA-IT

Terminal de captura de apuestas disenada para
puntos fijos con alto volumen de operaciones y espacios limitados

Pantalla tactil multipunto que permite diferentes angulos
de inclinacion

Teclado programable
Impresora de alta velocidad
Dispone de todos los tipos de puertos de E/S de la industria
Capacidad de expansion de periféricos
Soporta todo tipo de enlace para comunicacion
Facilidad de uso
Conectores USB
Lector de codigo de barras
Carcasa compacta y robusta
Se instala en espacios reducidos

Pantalla LED, touch screen de 15.6" con una
relacion de aspecto de 16:9

Almacenamiento interno de estado solido de muy bajo
mantenimiento

Teclado de 65 teclas de funciones programables. Especialmente disefado para
digitaciones de alta velocidad

Impresora de comprobantes: tecnologia de impresion térmica directa, de lineas.
Velocidad de impresion hasta 200 mm/seg. Imprime tanto texto como graficos. Corta-
dor automatico de comprobantes

Lector de cddigos de barras ergonométrico, con lectura automatica y manual de
codigos 1Dy 2D cominmente utilizados

Puede utilizar UPS estandar del mercado, con funciones para la gestion de suministro
eléctrico e interfase para el cierre seguro de las aplicaciones y el sistema operativo




DISPOSITIVOS

Son terminales de captura de apuestas que pueden
ser utilizadas tanto en puntos de venta fijos como ambulantes

Terminal disenada por T.A. para ser utilizada exclusivamente en
la venta de juegos de azar

Facilidad de uso y transporte
Operacion en linea, tiempo real y también fuera de linea
Memoria de datos interna y externa extraible

Puertos para comunicaciones estandar, pantalla color tactil y
teclado programable que maximizan su versatilidad

Impresora térmica con carga de papel simplificada y capacidad
de rollo adecuada para la operacion ambulante

Imprime sobre papel de 82.5 0 de 57mm de ancho

Tecnologia de impresion-segura que valida cada ticket
emitido

Memorias de estado sdlido
Lector de codigo de barras 1D/2D
Capacidad de expansion de periféricos

Dispositivos de comunicacion USB, Serial, GPRS (int.),
opcionales, WI-FI (int.), Bluetooth (int.) y Ethernet (ext.)

Doble reloj de tiempo real: el segundo reloj posee caracteristicas
de seguridad que permiten realizar el control horario de las
operaciones
Bateria interna con capacidad para una jornada de trabajo

Mecanismos de seguridad para la operacion fuera de linea




SULUCIONES IMFORMATICAS INTEGRALES

Tecno Accion es una empresa de servicios que actua como socio
tecnologico de sus clientes

Nuestra mayor fortaleza radica en la capacidad de analisis para
comprender las situaciones y problemas a resolver

+1( +8.000
A0S DE EXPERIENCIA TERMINALES EN OPERACION
+4 MILLONES 17
APUESTAS DIARIAS JURIDICCIONES

LA EMPRESA FUE ADQUIRIDA A PARTIR DEL 2007
POR UN GRUPO EMPRESARIAL COMPUESTO POR:

Ninverclub intralot

Una de las empresas mas importantes
de Argentina en (a operacion de Casinos

y salas tragamonedas deportivas

tmpresa lider mundial en el sector de
automatizacion de apuestas lotéricasy



RESPONGSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

S0mos una empresa comprometida con (a reali-
dad social, es por €so que buscamos incorporar a
nuestra gestion diaria, acciones que agreguen
valor 4 la sociedad

Tecno Accion firmo, durante el ano 2010, un
acuerdo de colaboracion con la Fundacion de
%%aonsizacién Comunitaria para (a campana ENTRE

Hoy nuestro aporte es destinado a comedores,
distribucion de utiles escolares y mobiliario para
la red de Jardines Maternales

FOC es una institucion sin fines de lucro ﬁue
trabaja en todo el pais. desde el ano 1983, imple-
mentando programas sociales enfocados en (a
infancia, laduventud y la comunidad
Mas de 700.000 personas protagonizan sus pro-
%(amas y proyectos |

jariamente mas de 12.000 nifios, adolescentes y
sus familias participan de sus acciones

Nos sentimos orgullosos de poder contribuir con
proyectos que promueven la educacion, cuidan (a
salud y alimentan a ninos, jovenes y familias
diariamente

“Una sociedad justa, donde todas las personas tengan
as oportunidades para desarrollar sus capacidades y
puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos.”

F0C



CERTIFICACIONES

Tecno Accion S.A. es una empresa certificada con 150 9007 desde el afio
2014y desde ese momento viene manteniendo y mejorando su sistema de
gestion de calidad, el cual incluye a los procesos de analisis, disefio, desa-
rrollo, pruebas, implementacion, capacitacion, mantenimiento y soporte
Management técnico de soluciones integrales de tecnologia de la informacion. Hoy se
./:é System encuentra certificada bajo la norma 9001:2015

ISO 9001:2015
TUVRheinland La certificacion de una norma de calidad de reconocimiento mundial de la
wwwituy.com importancia de [a 150 9001 significa reafirmar el compromiso asumido por
Tecno Accion S.A. de desarrollar su accionar dentro de los mas altos estan-
dares de calidad, contemplando la mejora continua en todas las actividades
de su gestion, con la participacion activa de todo su personal, del cual
depende el éxito de la implementacion, mantenimiento y mejora constante

de su Sistema de Gestion de calidad

Este Sistema de Gestion de la Calidad se sustenta en nuestra Politica de (a Calidad cuyos pilares fundamentales son:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes actuales y potenciales, mediante productos y servicios innovadores
y de excelencia

Trabajar en la mejora continua de los procesos procurando que sean mas eficaces y eficientes

Calificar y formar a nuestros empleados hacia la obtencion de (a calidad en las actividades que desempenan
Promover y sostener relaciones integras y responsables de reciproca cooperacion con clientes, proveedo-
res y accionistas de negocios, adhiriendo al rol social de las loterias reguladas por el Estado

Asequrar el tratamiento de (a informacion teniendo en cuenta sus propiedades: confidencialidad, integridad y disponi-
bilidad

Establecer los controles técnicos y administrativos necesarios en los activos de informacion basados en
una gestion de riesgos sistematica

TECNO ACCION S.A. a través de INTRALOT ha recibido el Certificado de Con-
trol de Sequridad de la Asociacion Mundial de Loteria (WLA SCS: 2016) y la
WorLD Lotrery  Certificacion IS0 / IEC 27001: 2013 para sus operaciones en Argentina, en

/ associaTioN linea con la prioridad estratégica del Grupo para cumplir con los mas altos

WLA estandares de sequridad global

QQQQ o La certificacion cubre el ciclo de vida completo del disero, desarrollo,
— implementacion, soporte y operacion de sistemas y servicios en un pais en
particular. Las auditorias fueron realizadas por TUV Nord, uno de los orga-
nismos de certificacion mas grandes del mundo que realizd inspecciones in

situ, examinando la operacion local de Tecno Accion S.A.
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